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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ér lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgdngspunkterna behovs
forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goéteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Dérutéver
faststéller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ér det
overgripande och dverordnade
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styrande dokumentet for Goteborgs
Stads nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument 4r vara forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.
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Inledning

Syftet med denna policy

Policyn beskriver styrande principer for Goteborgs Stads arbete med
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering och dess grundldggande mdjliggorare,
IT. Policyn ska bidra till att sdkerstélla stadens formaga att realisera nyttorna av
digitalisering och 6ka den digitala mognaden.

Vem omfattas av policyn

Denna policy géller tills vidare och for samtliga nimnder och styrelser i Goteborgs Stad.

Bakgrund

Goteborg ska vara en attraktiv stad dér alla ges chansen att forma sina liv och dér en
ekonomisk stabilitet lagger grunden for en hallbar utveckling av staden. Digitaliseringens
mojligheter behdver tillvaratas utifran aktuella och nya utmaningar for att lyckas med att
vara en hallbar stad.

Utveckling med hjélp av digitalisering kan bidra till en &ndamalsenlig och effektiv
verksamhet med fokus pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till, sa att boende,
besokare och ndringsliv upplever sin kontakt med staden som tillgénglig, enkel och
effektiv.

Koppling till andra styrande dokument

Policyn har kopplingar till Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning, Goteborgs Stads plan for digitalisering
2023-2026, Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet, Géteborgs Stads
kompetensforsdrjningsplan samt styrande dokument inom andra omraden. De styrande
dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild 6ver aktuell styrmiljo for
omradet.
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Digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas med
fokus pa realisering av beslutade mal.

Foljande omréden och principer for dessa omfattas av policyn.

Styrning och uppfaoljning

Staden ska ha dndamaélsenlig styrning av digitalisering och IT som leder till att ratt
prioriteringar gors, sdkerheten uppréitthalls, nya kompetenser utvecklas och att
anvindarna' involveras i forindringsarbetet. Det stirker fornyelsekraften och sikerstiller
att nyttan realiseras och effekthemtagning gors. Genom att systematiskt planera, f6lja upp
och analysera kan &terkoppling kring méluppfyllelse och kvaliteten pa levererade tjanster
ske och beslut om atgérder tas.

e Goteborgs Stads ndmnder och styrelser ska ta aktivt dgarskap for sitt
digitaliseringsarbete.

¢ Digitaliseringsarbetet inom ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad ska drivas
med fokus pa realisering av verksamhetens mél samt for att fa okad effektivitet.

e Nyttorealisering ska tillimpas som systematiskt arbetssitt i ndimnder och
styrelsers digitaliseringsarbete.

e Goteborgs Stad ska ha en innovationsfraimjande kultur som préglas av
ledarskapets forstaelse och forméga att leda denna.

e Goteborgs Stads ndmnder och styrelser ska systematiskt planera och f6lja upp
digitaliseringsarbetet.

Sammanhallen digital service

Stadens digitala service, mot medborgare, niringsliv och akademin, ska baseras pa
samverkande processer och gemensamma l6sningar. Detta innebér att staden erbjuder
tjdnster som utgar fran anvandarnas behov och livshiandelser.

e (Goteborgs Stads ndamnder och styrelser ska i sin verksamhetsutveckling tinka
digitalt forst — digitala tjanster ska vara ett forstahandsval.

e (Goteborgs Stads digitala tjdnster ska vara tillgingliga och inkluderande samt
enkla att anvénda och efterfragade.

e Goteborgs Stad ska tillhandahilla en digital arbetsmiljé som ir anvindarvinlig?.

e (Goteborgs Stads namnder och styrelser ska striva efter att samarbeta med

relevanta aktorer i syfte att skapa synergieffekter med tydliga samhalls- eller
verksamhetsnyttor for boende, besdkare och néringsliv.

! Med anvindare avses i det hir sammanhanget boende, besokare, niringsliv och medarbetare

2 ”Den arbetsmiljo, med dess problem och mdjligheter av sévél fysisk, psykosocial som kognitiv art, som blir resultatet av
att arbetets stodsystem och verktyg digitaliseras.” Kélla: Digitaliseringen och arbetsmiljon, B Sandblad m fl.
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Informationsforsorjning och digital miljo

Det dr av stor vikt att sikerstélla att ratt information finns tillgdnglig och kan utbytas pa

ett effektivt och sékert sétt. For att kunna ta tillvara digitaliseringens mojligheter behdvs
en effektiv drift och forvaltning av stadens digitala miljo.

Goteborgs Stad producerar och tillgingliggor information i form av 6ppna data
som ér tillgidnglig, frimjar innovation och samhéllsnytta.

Goteborgs Stad har redan fran det att data skapas en beredskap for hantering,
bevarande, sékerstillande och tillgédngliggdrande av data.

Goteborgs Stad skyddar data sa att den finns tillgénglig ndr den behovs, att den ar
korrekt samt att endast behoriga personer far ta del av den.

Goteborgs Stad ska ha digital infrastruktur, digitala tjanster och funktioner med
andamaélsenlig tillgdnglighet, kapacitet, stabilitet och sékerhet.

Goteborgs Stads nyttjande av nationella digitala tjanster och standarder ska vara
samordnad.

Arkitektur och informationssakerhet

Vid utveckling och forvaltning av digitala tjanster ska gemensamma ramverk for
arkitektur och systematiskt arbetssitt for informationssiakerhet anvindas. Det skapar en

gemensam grund och stérker samverkansformagan vid planering, utveckling och
forvaltning av sammanhéllen digital service.

Goteborgs Stad ska ha ett gemensamt ramverk for arkitekturarbete med forméga
att stdrka samverkan, 6ka resurshushéllningen, skapa sammanhéllen digital
service och understddja innovation.

Goteborgs Stads digitala informationsutbyte med omvérlden ska samordnas samt
ske med ritt sékerhet och via standardiserade funktioner och format.
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